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“Agencia CUBAMAR Viajes”

+ Resefia histérica:

El Campismo Popular surge como tarea de choque de la Unién de Jovenes Comunistas, convocados
por el Comandante en Jefe Fidel Castro en el acto por la celebracion del XIX Aniversario de la UJC y
del XX Aniversario de la Organizacion de Pioneros. Esta nueva modalidad recreativa estaria dirigida
a los jovenes y sus familias, y entre sus propésitos estaban: aprovechar las bellezas naturales sin
afectar lugares de concurrencia habitual de la poblacién; cuidar de la Naturaleza y de los valores
culturales cubanos; garantizar la participacion masiva y popular, establecer para los servicios, precios
al alcance de las familias de méas bajos ingresos; lograr racionalidad en los gastos y costos para la
economia estatal; cubrir los costos con los ingresos que generara; entre otros. Con este fin, se
comenz6 a organizar Programas de Animacion en areas deportivas; pistas de baile; parques
infantiles; salas de juegos con alquiler de medios y areas de bafio recreativo, localizadas en rios,
presas, piscinas o playas.

La Union de Jévenes Comunistas asumié con responsabilidad y determinacion este nuevo reto y lo
llev6 adelante. El 6 de abril de 1981 el Buré Nacional designé a un pequefio grupo de dirigentes de
la organizacion para ocuparse a tiempo completo de esta nueva tarea, quienes integraron lo que se
conocio como el Equipo Nacional del Campismo Popular.

Otro aspecto importante a mencionar en el desarrollo de las primeras experiencias del plan del
Campismo fue la atencion a turistas extranjeros de grupos juveniles o libres, en Puerto Escondido, en
el Litoral Norte de La Habana; Jardin de Aspiro, en Pinar del Rio y Rio Canimar, en Matanzas. A
partir de 1985, era evidente el auge de turismo internacional en La Villa El Abra y hacia 1988 en la
Villa Aguas Claras.

Esta experiencia fue creciendo cada vez mas, por lo que en 1994 surge la idea de crear una entidad
con el objetivo de ingresar divisas destinadas al mantenimiento de las ofertas del Campismo Popular.
Es entonces, que surge CUBAMAR Viajes (significa Amar a Cuba y no Cuba y Mar), para el
desarrollo del turismo internacional de la Empresa.

El nombre oficial por el que fue inscripta la Agencia es “CUBAMAR Viajes S.A.”, de forma abreviada
CUBAMAR Viajes S.A. y se crea mediante Escritura Publica N° 4305 de fecha 21 de diciembre de
1995, otorgada por Lourdes Lucia Diaz Canel Navarro, Notario que fuera de la Notaria Especial del
Ministerio de Justicia de la Republica de Cuba. La que contienen ademas los estatutos y su objeto
social. Inscripta en los registros siguientes: Registro Central de Compafias anonimas. Libro 162,
Folio 2, Hoja 1647, Seccion Segunda. Registro Mercantil Segundo de La Habana, Libro 670, Folio 2,
Hoja 6728, Inscripcion 1ra.



A
= CUBAMAR

VIAJES

Agencia CUBAMAR Viajes
Comisidn de Historia del Turismo

La aceptacién del producto en el mercado juvenil internacional iba en crecimiento, y ya en mayo de
1997, para aumentar la calidad de esta oferta y teniendo en cuenta el desarrollo turistico en el pais,
fue inaugurada la Villa Guajimico en la costa sur de la provincia Cienfuegos, la cual se ha
caracterizado por la excelencia de su producto para los amantes del mar, del buceo y de la
Naturaleza en general.

En sus inicios, la Agencia, que en aquel entonces era simplemente una subdireccion comercial
dedicada al turismo internacional, estaba ubicada en el segundo piso de la Casa Matriz del
Campismo Popular, sito en Calle 15 # 752 esquina a Paseo, Vedado, Plaza de la Revolucion, La
Habana.

La Agencia comenz6 a funcionar como tal, a finales de 1997 y principios del afio 1998 y su
estructura consistia en:

Un Gerente general.

Una secretaria.

Una especialista de operaciones.
Una subdireccién comercial.

Una subdireccién econémica.

YV VYVYVY

Nota: Todos los aspectos legales eran atendidos por el abogado de la Empresa de Campismo (Ferro)
y los asuntos relacionados con las Relaciones Publicas y los Recursos Humanos, también eran
atendidos por la Empresa. Los guias turisticos eran contratados en dependencia de la necesidad y el
tiempo de trabajo.

En aquel entonces, se dedicaba al segmento de mercado de turismo juvenil fundamentalmente,
procedente de Francia y Argentina y cicloturismo de Inglaterra, y las operaciones se realizaban
mayoritariamente hacia el occidente y centro del pais. En los meses de julio y agosto, viajaban a
través de la Agencia brigadas de colaboracion, para participar en trabajos voluntarios haciendo uso
de las instalaciones de campismo El Abra, Dos Hermanas, la Villa Aguas Claras, entre otras. En el
afo se atendia entre 5y 10 grupos de turismo.

A finales del afio 1997 también se tuvo la primera experiencia en la comercializacion de la modalidad
de moto-turismo. El primer grupo llamado ATV Expedition (patrocinado por la Milo y la JAMAHA),
hicieron un recorrido en motos todo terreno por diferentes provincias, con el objetivo de disfrutar de la
Naturaleza y la aventura en Cuba. Lamentablemente no fue un producto de larga duracién. Hacia el
afio 2014, se retoma nuevamente el tema y se lanza el redisefio de esta modalidad, a partir de
recorridos por las principales calles de La Habana Vieja y La Habana Moderna.
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CUBAMAR Viajes fue miembro de FIYTO (Federacion Internacionales de Organizaciones de Viajes
Juveniles) y de COTAL (Confederacion de Organizaciones Turisticas de América Latina). Mantiene
relaciones de trabajo con organismos internacionales como la YHFI (Hosteling International) y la
ISTC (Conferencia Internacional de Viajes Estudiantiles), lo que permite ocupar un importante lugar
en el turismo juvenil de Cuba

El afo 2001 se puede catalogar como de “esplendor de la Agencia de Viajes CUBAMAR”. Era
necesario elevar el nimero de trabajadores por cada departamento, debido al incremento de las
operaciones. El local que poseia la Agencia era insuficiente.

Desde entonces y hasta la actualidad, la Agencia se ubica en la planta baja de un edificio de
apartamentos, constituido por seis niveles. Es una construccion moderna de finales de la época del
50 y se encuentra en calle 3ra N° 652 bajos entre 12 y Malecdn, segun certificacion de numeracién
de edificaciones de la Direccién Provincial de Planificacion Fisica de la Habana. (Referirse a la
Resolucion 950/02, del 25 de noviembre de 2002, emitida por la Licenciada Dalgis Moya Pérez de
Corcho, Directora Provincial de Justicia).

Dicho inmueble, pertenecio a la Compafiia ENESEMA S.A en la década del 60, donde era utilizado
como restaurante, parrillada y picken chicken, hasta el 18 de abril de 1960, cuando fue confiscada y
adjudicada a favor del Estado Cubano. Posteriormente fue utilizada por la comercializadora
CUBALSE (desde 1968 hasta 1991) y desde 1992 hasta el 2000 comenzd a ser ocupado por el
Grupo de Recreacion de la UJC Nacional quien traspas6 dicho inmueble al Grupo Empresarial
“Campismo Popular” para que ésta ultima lo administrara.

El inmueble fue sometido a una reparacién capital en el afio 2002. Los materiales utilizados para
ellos fueron muro de bloque en citardn, sistema porticado de hormigén y paneleria ligera para
delimitar sus departamentos; cuya distribucion interior consiste en: un vestibulo central, tres servicios
sanitarios y areas de oficinas en su nivel central, ademas en el s6tano se localiza un pequefio pantry.
(Ver Dictamen técnico de Arquitectura, emitido por Diana Sanchez Cordova, Especialista de
Inversiones y Visto Bueno del arquitecto José Luis Vazquez de la Hoya, Vicepresidente de
Inversiones del Grupo Empresarial Campismo Popular, con fecha 29 de mayo de 2002).

En el afio 2008, debido al paso del huracan Wilma hacia el continente americano (el cual no afecto
directamente a nuestro pais), se produjeron penetraciones del mar y lluvias intensas, lo cual trajo
como consecuencias el derrumbe del muro del parqueo del inmueble e inundaciones en la parte baja,
afectando el area del pantry. Posteriormente, se logré levantar el muro y desde entonces, solamente
se le han hecho algunas acciones minimas de mantenimiento. Posee un buen estado constructivo, a
pesar de su cercania al Malecon habanero y las consecuencias del salitre del mar.
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En el aflo 2009, con el paso del Campismo Popular al Ministerio del Turismo, se materializa la idea
de desaparecer la Agencia CUBAMAR Viajes, ideas ésta en la que se venia trabajando desde el afio
2005 y lo que provocd la pérdida en este momento de representaciones de las Agencias extranjeras
Alby Travel, Mundo&Natura, Cristal Water, entre otras: Todo esto afecto la estabilidad comercial que
hasta ese momento se habia alcanzado; se llegaron a cerrar todas sus operaciones, las cuales se
traspasaron a la Agencia de Viajes Cubanacén; se le comunicé a todos los Tour operadores sobre su
desaparicion; se perdié la ultima Agencia extranjera representada que hasta entonces se habia
mantenido laborando junto a Cubamar Viajes, Sprachcaffe Los aporte de esta Agencia para
CUBAMAR Viajes estaban cerca de los dos millones de ddlares al afio. A partir de entonces,
Sprachcaffe pasé a trabajar con CUBATUR. Toda esta incertidumbre ocasioné la pérdida de valiosos
trabajadores con varios afios de experiencia laborando en la Agencia. El 30 de marzo de 2010, fue la
fecha fijada para el fin de CUBAMAR Viajes, la cual estaba acompafnada de todo un plan y un
programa de desintegracion legal.

Poco tiempo después, por decision del Consejo de Estado en acuerdo con el Ministro de Turismo, se
dispone la permanencia de CUBAMAR Viajes. Esta noticia fue de gran alegria para todos los
trabajadores de la Agencia, los cuales se han caracterizado siempre por su sentido de pertenencia y
permanencia a la entidad. Pero a su vez, constituia un gran reto, la Agencia se habia
descomercializado y urgia la necesidad de desplegar todo un sin numero de acciones con la finalidad
de levantarla nuevamente.

% Objeto Social:

El 8 de Noviembre de 2010, el Ministro de Turismo Manuel Marrero, comunica la aprobacion de las
modificaciones por parte del MEP (RS- 6172) del Objeto Social de la Sociedad Mercantil
CUBAMAR Viajes S.A. entre los que figuran:

1. Desarrollar actividades en divisas y en pesos convertibles en la mediacion entre los viajeros y
aquellas personas juridicas autorizadas a prestar servicios turisticos tales como:

» Servicios de receptivos y emisores en aeropuertos y puertos del pais, con servicios de
transfer a turistas individuales y en grupos.

» Servicios de atencion especializada a turistas VIP, grupos FAM, y viajes de prospeccion,
grupos de incentivos y otros que asi lo requieran.

» Servicios de guias con el dominio de cualquiera de los idiomas requeridos y de animadores
turisticos.

» Contratacion y reservacion de habitaciones y servicios ofertados de todo tipo de
establecimientos de alojamiento.



A
= CUBAMAR

VIAJES

Agencia CUBAMAR Viajes
Comisidn de Historia del Turismo

» Reservacion en actividades culturales y deportivas.

» Contratacion de transportes y reservacion de alquiler de autos, motos y otros medios de
transporte no motorizados.

» Reservacion para restaurantes, cabaret, discotecas, centros nocturnos y deportivos y otras
instalaciones extra hoteleras y de recreacion.

Confirmacion, compra y venta de boletos para transportes aéreos, maritimos y terrestres.
Tramites de visa.

Venta de tarjetas de turistas.

YV V. V VY

Agente mediador en la venta de podlizas de seguros que cubran riesgos derivados de los
viajes.

» Venta minorista de articulos de apoyo y publicidad afines con el sector turistico, segun
nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio Interior.

> Asistencia a los clientes en los tramites de su interés, afines con las actividades de una
Agencia de viajes.

2. Diseiar, organizar y comercializar de forma minorista, opcionales a turistas extranjeros,
incluyendo actividades deportivas, nauticas, ecoldgicas, recreativas y culturales, en pesos
convertibles a través de la red de ventas de esta Agencia.

3. Disefiar, organizar y comercializar servicios de circuitos turisticos y estancia combinada a
turoperadores y Agencias de viajes extranjeras, abarcando todos los polos turisticos del pais, en
divisas y en pesos convertibles tanto en Cuba como en el exterior.

4, Disefar, organizar y comercializar de forma mayorista a turoperadores extranjeros y de forma
minorista, modalidades de turismo especializado, que pueden incluir, entre otras actividades ,caza,
pesca, buceo, yatismo vida a bordo, ecoturismo, turismo de aventura, cultural y deportivo, en pesos
convertibles y en divisas ,tanto en cuba como en el exterior.

5. Brindar reservas de servicios turisticos, en divisas y en pesos convertibles, utilizando
sistemas de comunicaciones con conexion internacional, a través de las redes publicas autorizadas
en el pais a personas naturales.

6. Prestar servicios de representacion y asistencia a turoperadores y Agencias de viajes
extranjeras y nacionales, previa aprobacion del MINTUR., en pesos convertibles.
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En la actualidad, sus principales mercados son Holanda, Alemania, Francia, Canada, con buenos
resultados en su gestion y desempefio. Entre sus modalidades estan: el turismo de aventura, el
turismo de naturaleza y el turismo de intercambio socio-cultural. Se destacan en su operacién los
grupos del TT.OO: Djoser Holanda y Djoser Alemania, Carpe Diem de Noruega y UCPA de Francia.

El turismo nacional ha ido en ascenso en los Ultimos afios, con gran afluencia de este mercado a las
instalaciones de campismo, sobre todo en los meses de julio y agosto, atraidos por atractivas ofertas

gue CUBAMAR disefa y promociona.

Hasta el 2012 tuvimos membrecia en la WYSETC, la cual fue suspendida por falta de pago, se hace

necesario retomarlo para el préximo 2015.

+« Directores que hatenido la Empresa:

>

>

>
>

K/
*

Wilfredo Fernandez Alfonso (Desde su fundacion hasta 1999)

Sergio Vigoa de la Uz (1999 — 2000)
Rubén Denis Hernandez (2000 — 2003)
Roberto Lopez Cabrera (2003 - 2011)
Dagoberto Yumar Alfonso (2011 - 2014)

Daysi Dominguez Gonzalez (2014 — actualidad)

« Trabajadores Fundadores:

» Maricelys Rojo Verdun (actualmente labora en la Agencia)

» Hermes Lorie Toussaint (actualmente labora en la Agencia)

s Trabajadores y cuadros destacados de la Agencia CUBAMAR Viajes:

>

V V.V V VYV V

Roberto Lopez Cabrera

Olga Lidia Mieres Mederos
Maricelys Rojo Verdun

Alexander Spinola Pifieros
Marleny Fernandez Rivadulla
Esmeralda S. Barriento Carmouza

Tahimi Arbolella Delgado
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% Diplomas y distinciones recibidas por la Agencia:

» El hotel Park View y hotel Kohly-Bosque entregaron un reconocimiento, por ser CUBAMAR
Viajes el principal receptivo en el envio de Turistas al Hotel en el afio 2010.

» Reconocimiento a CUBAMAR Viajes, por su labor como Agencia del Campismo Popular, por
sus 10 afios de trabajo, en diciembre de 2005.

» Diplomas de reconocimiento a su destacada labor en la produccion turistica a instalaciones
del grupo hotelero Islazul, en los afios 2008 y 2009.

» Diploma de reconocimiento a su destacada labor en la produccion turistica a instalaciones
del grupo hotelero Gran Caribe, en el afio 2010.

» Reconocimiento a CUBAMAR Viajes por su activa colaboracion por un turismo ecolégico y
solidario, por parte de Agencia italiana, Roma-Avana 2000-2002.

D3

» Personalidades que la han visitado:
» Jorge Perugurria, actor cubano.

» Patricio Wood, actor cubano.

» Osmany Garcia, cantante cubano.

Presidente de la Agencia LVJ.

Y VY

Delio Carrera, doctor en ciencias de la Universidad de La Habana.
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Especial agradecimientos por su participacion y aportes a:

4+ Maricelys Rojo Verdun.
4+ Maricela Valdés Fonseca.
4+ Alexander Spinola Pifiero.

4+ Adrian Sanchez Zamora.
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